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Contratista: Latino BI – Contrato 304 de 2024 
Soporte en sitio Arturo Quevedo Ayala. 
Periodo del informe: Septiembre de 2024  

ACTIVIDADES REALIZADAS: 

1. Tableros de Analítica Foniñez: 

El 25 de Agosto se me asignaron las preguntas de negocio 1-7 de analítica foniñez (ver 
Anexo: Acta Agosto – Proyecto Analítica de datos) descritas en este documento. Para el 
desarrollo de los dashboards se usó como guía el informe de gestión consolidado de 
Foniñez que la Superintendencia publica trimestralmente. 

Se desarrolló un menú de inicio y 4 dashboards que dan respuesta a las preguntas de 
negocio 1,2,3 y 4. Estos tableros se encuentran ya en el ambiente productivo, se puede 
acceder a ellos mediante este link y están siendo revisados por Daniel Ramirez antes de 
entregarlos al negocio.  

 
Ilustración 1: Tablero Landing Page 

 
Ilustración 2:Tablero Recursos ejecutados JEC & AIN (Preguntas 1 y 3) 

mailto:ssf@ssf.gov.co
https://ssfgov.sharepoint.com/:w:/s/Analticadedatos-Foniez/ESbtcX8ZtEJBinnJAerSznIBlA4HjZpNMz2qJMjEoJStrg?e=LN8JJD
https://ssfgov.sharepoint.com/:b:/s/Analticadedatos-Foniez/EZlk1-3sbKhFlgrj8Cnht5kBlj0Xra5FxAd4CuoTRYdaoQ?e=PKsTMu
https://ssfgov.sharepoint.com/:b:/s/Analticadedatos-Foniez/EZlk1-3sbKhFlgrj8Cnht5kBlj0Xra5FxAd4CuoTRYdaoQ?e=PKsTMu
https://siger.ssf.gov.co/MicroStrategy/asp/Main.aspx?evt=3186&src=Main.aspx.3186&subscriptionID=A9EC27BF47A9BFF6A8E8D8A33ED879F7&Server=SW2K16SIGER&Project=Sistema%20de%20Informaci%C3%B3n%20Gerencial%20SSF&Port=0&share=1
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Ilustración 3: Tablero Microdato JEC & AIN (Preguntas 2 y 4) 

 
Ilustración 4: Tablero Beneficiarios JEC & AIN (Preguntas 2 y 4) 

 
Ilustración 5: Tablero Beneficiarios Duplicados JEC & AIN (Complemento a preguntas 4 y 6) 

El tiempo de desarrollo de estos dashboards se alargó más de lo planeado porque al 
mostrar avances al negocio se recibían múltiples correcciones y sobre todo solicitudes de 
agregar nuevos datos y visualizaciones a los tableros. Dichas solicitudes fueron atendidas 
en cuanto fue posible. 
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Ilustración 6: Compromisos Acta 008 del 25 de Agosto de 2024 

 
Ilustración 7: Compromisos Acta 02 del 10 de Septiembre de 2024 

x 
Ilustración 8: Compromisos Acta 03 del 19 de Septiembre de 2024 

mailto:ssf@ssf.gov.co


SuperSubsidio 

Dirección: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3, 4 y 7 

Edificio World Business Port 

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00 

Línea Gratuita: (+57) 018000 910 110 

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co 

FO-COP-002 V2 

 

 

 
Ilustración 9: Compromisos Acta 01 del 30 de Septiembre de 2024 

También se desarrollaron tableros que daban respuesta a las preguntas 5 y 6, pero fueron 
rechazados por el negocio argumentando que lo que se mostraba no era el análisis que 
necesitaban. Finalmente se acordó que dichos tableros pasarían a ser responsabilidad de 
Fredy Romero. 

 
Ilustración 10: Correo 10/09/2024 

2. Revisión ETLs: 

Se han tenido cuatro reuniones virtuales de entre una y dos horas con el ingeniero Wilson 
Santamaría inspeccionando las ETLs de SIGER. Se le compartió en un archivo comprimido 
los paquetes de SQL Server Integration Services para que pueda revisar los ETLs por su 
cuenta, pero se espera tener un par de sesiones más con él antes de que complete su 
assessment. 
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3. Ajustes Bodega de Datos – ETL 

Se realizaron varios ajustes a nivel base de datos y ETL, la documentación de dichos 
ajustes se compartió por correo con el ingeniero Eduar García y anexa como evidencia: 

• Ajuste al ETL de la estructura 5-173A POA cobertura JEC 

• Ajuste de apropiación FOVIS 

• Ajuste apropiación gastos de Administración FOSFEC 

• Ajuste a informe Porcentaje no ejecutado de aporte a la SSF 

4. Apoyo a científicos de datos en otros proyectos de analítica 

Cuando lo han requerido, se ha dado apoyo y guía a Carlos Romero, David Ibarra y Maria 
Fernanda Vargas en el desarrollo y paso a producción de sus tableros. La ayuda que se les 
ha brindado incluye manejo de la herramienta, creación de cubos para mejorar el 
performance de los tableros y ajustes/creación de metadata en MicroStrategy. 

 
Ilustración 11: Tablero en ambiente productivo de Proyectos Nuevos - Delegada de Proyectos, desarrollado por David Ibarra 
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Ilustración 12: Tablero 1 Ley 115 en ambiente productivo, desarrollado por Carlos Romero 

 
Ilustración 13: Ilustración 12: Tablero 3 Ley 115 en ambiente productivo, desarrollado por Carlos Romero 

5. Soporte MicroStrategy: 

Distintos trabajadores de la SSF reportaron fallas en varios informes en SIGER, donde no 
podían manipular a su gusto los objetos del informe y este sacaba un mensaje de error. El 
caso se escaló a Latino BI quienes a su vez lo escalaron a soporte de MicroStrategy 
Latinoamérica.  

Después de un par de reuniones con el ingeniero Luis Guillen y el ingeniero de soporte, se 
encontró un “work-around” para dejar nuevamente funcionales los informes; basta con 
retirar los prompts del informe, guardarlo, volver a colocar los prompts y volver a guardar el 
informe. No se encontró la causa de la falla. 

El ingeniero Eduar designó a Daniel Ramirez la responsabilidad de buscar los informes 
defectuosos en SIGER y yo los corrijo conforme él los reporta. Se han correjido alrededor 
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de 20 informes. 

6. GLPIs y otros casos 

La mayoría de GLPIs y solicitudes que se atienden son de usuarios de CCF o trabajadores 
de la SSF reportando que en SIGER no se visualizan datos que ya cargaron las CCF. Para 
la mayoría de estos casos, basta con reprocesar las transacciones o periodos 
correspondientes, pero para otros se requiere una inspección más detallada de los datos 
enviados por la caja y de los ETL, ya que puede haber una falla subyacente. 

Tabla 1: GLPI cerrados en septiembre 

ID Título Tipo Estado Fecha Cierre 

36925 Revisión 5-310 y 5-39# - COMFATOLIMA (36925) Requerimiento Cerrado 
26/09/2024 

14:03 

40158 [SIMÓN] 146280, 5-173A / FEBRERO 2024 (40158) Incidencia Cerrado 
25/09/2024 

11:57 

36336 [SIGER] 5-173A / FONIÑEZ / ANUAL (36336) Incidencia Cerrado 
25/09/2024 

11:56 

36084 
SIGER >NOVEDAD - INFO_FONDOS_LEY_ANUAL_FOVIS 5-173A 
(36084) 

Incidencia Cerrado 
25/09/2024 

11:55 

39961 
Actualización reporte SIGER ''5. Revisión porcentaje no ejecutado de 
aporte a la SSF'' (39961) 

Requerimiento Cerrado 
19/09/2024 

15:45 

37550 
[SIMON] y [SIGUER] EN SIMON SE CARGO Y EN SIGER NO ESTA EL 
REPORTE (37550) 

Requerimiento Cerrado 
18/09/2024 

10:56 

40460 ACCESO A CLAVE DE SIGER (40460) Requerimiento Cerrado 
17/09/2024 

14:24 

40277 Inconsistencia en el reporte 5-39# a Julio (SIGER) (40277) Incidencia Cerrado 
13/09/2024 

14:27 

39977 
SOLICITUD CAMBIO USUARIO LICENCIA ANALISTA PLATAFORMA 
MICROSTRATEGY (39977) 

Requerimiento Cerrado 
13/09/2024 

11:02 

40334 
Inconvenientes en Siger,no se ven reflejado la información reportada 
en su totalidad. Estructura de Fovis 5-432A (40334) 

Incidencia Cerrado 
12/09/2024 

11:35 

35890 
Error en el aplicativo SIGER fecha límite de reintegro préstamo 
PROMOCION DE OFERTA - MODALIDAD ADQUISICIÓN DERECHOS 
FIDUCIARIOS (35890) 

Incidencia Cerrado 
11/09/2024 

16:11 

38554 INGRESO SIGER (38554) Requerimiento Cerrado 
11/09/2024 

16:11 

36259 Solicitud activación usuario contratista Daniel Moncada (36259) Requerimiento Cerrado 
11/09/2024 

16:11 

36601 ESTRUCTURA FOVIS MENSUAL (36601) Requerimiento Cerrado 
11/09/2024 

16:11 

36627 
Error en el aplicativo SIGER fecha límite de reintegro préstamo 
PROMOCION DE OFERTA - MODALIDAD ADQUISICIÓN DERECHOS 
FIDUCIARIOS (36627) 

Incidencia Cerrado 
11/09/2024 

16:11 

38981 
SIGER >NOVEDAD - FONDOS DE LEY FOVIS MENSUAL - 5-432A 
(38981) 

Incidencia Cerrado 
11/09/2024 

16:11 

40171 Solicitud actualización en SIGER 5-396A/12/2023/154955 (40171) Incidencia Cerrado 
11/09/2024 

15:20 
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40117 [SIGER] 5-184A II Trimestre 2024 AR 154302 (40117) Incidencia Cerrado 
11/09/2024 

15:16 

39093 Apropiaciones Comfanorte (39093) Requerimiento Cerrado 
9/09/2024 

12:43 

38801 
[SIMON] P-013A ASPECTOS ESPECÍFICOS PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA (38801) 

Incidencia Cerrado 
6/09/2024 

11:49 

39632 [SIGER] REPORTE CAPITULO PROYECTOS FOVIS (39632) Requerimiento Cerrado 5/09/2024 8:43 

40067 
Revisión de la estructura ''1. Cruce Saldos Finales Vigencias'' FOSFEC 
(40067) 

Requerimiento Cerrado 5/09/2024 8:05 

39377 
SOLICITUD DE REVISION ACUMULADO FOSFEC A JUNIO EN SIGER 
(39377) 

Incidencia Cerrado 
4/09/2024 

15:24 

36064 INCIDENCIA FONDOS_LEY_FOSFEC_MENSUAL_ENERO 2024 (36064) Incidencia Cerrado 
4/09/2024 

15:20 

37638 
APROPIACION BENEFICIOS ECONOMICOS ESTRUCTURA 5-39 2024 
(37638) 

Incidencia Cerrado 
4/09/2024 

15:17 

37578 Solicitude de capacitación SIGER (37578) Requerimiento Cerrado 
4/09/2024 

15:16 

36542 
SIGER/147060/Estructura Formulada 5-39# Ejecución FOSFEC - 2024 
(36542) 

Requerimiento Cerrado 
4/09/2024 

15:12 

36989 Inconsistencias Visualización en SIGER Estructura 5-39# (36989) Requerimiento Cerrado 
4/09/2024 

15:11 

39993 inconvenientes con siger (39993) Requerimiento Cerrado 3/09/2024 9:39 

36787 
[SIGER] 5-187 Cobertura Ejecución Por Estudiante JEC (Microdato) - 
IV Trim 2023 (36787) 

Requerimiento Cerrado 3/09/2024 7:53 

40047 Cambio de Usuario y Contraseña SIGER (40047) Requerimiento Cerrado 
2/09/2024 

15:48 

39986 Clave (39986) Requerimiento Cerrado 
2/09/2024 

15:34 
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